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裝機地址裝機地址裝機地址裝機地址／／／／速率速率速率速率／／／／IPIPIPIP 之變更之變更之變更之變更流程流程流程流程說明說明說明說明    

1. 填寫資料 請填寫下列二張申請表： I. So-net 連線資料異動申請表 裝機地址/速率/IP 變更 II.中華電信 ADSL 租用及異動申請書 並貼上申請人跟附掛電話申請人【身份證正反面影本】 ＊ 申請人若與上網電話申請人不同時，請同時附上上網電話申請人之雙證件正反面影本(身份證與健保 IC卡或駕照)。外國人請附居留證及護照影本。 
2. 將申請表用傳真或是郵寄到 So-net 客服中心 傳真專線：(02)2655-3811 郵寄地址：台北南港郵政 4-105 號信箱 
3. So-net 確認，僅異動速率時會發簡訊通知 
4. 確認中華電信機房設定變更 I. https://www.so-net.net.tw/service/adsl/install_adsl.html II.按”查詢進度” III.輸入附掛電話、附掛人身份證字號 IV.聯單已竣工 � 中華電信設定已完成 
5. 中華電信於移機施工完成後�會員開啟帳號�開始使用新速率及 IP  

帳單地址帳單地址帳單地址帳單地址／／／／付款方式之變更付款方式之變更付款方式之變更付款方式之變更流程流程流程流程說明說明說明說明    

1. 填寫資料 請填寫下面申請表： I. So-net 帳務資料異動申請表 帳單地址/付款方式變更 並貼上申請人之【身份證正反面影本】 
2. 將申請表用傳真或是郵寄到 So-net 客服中心 傳真專線：(02)2655-3811 地址：台北南港郵政 4-105 號信箱 
3. So-net 客服中心將會為您辦理此項業務。  

<<<<原原原原>>>>會員異動資料申請表會員異動資料申請表會員異動資料申請表會員異動資料申請表    申請流程說明申請流程說明申請流程說明申請流程說明    

1. 使用時機 I. 除了【異動裝機地/速率/IP】或【變更帳務資料】以外，其他異動資料均填此申請書。 II.會員若有多項以上之異動申請。 ＊若會員同時異動【裝機地/速率/IP】及【帳務資料】，原則上請分開填寫申請書。 
2. 將申請表用傳真或是郵寄到 So-net 客服中心 傳真專線：(02)2655-3811 地址：台北南港郵政 4-105 號信箱 
3. So-net 客服中心將會為您辦理此項業務。 


